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1. Uvod

PFi praci na velkych projektech se analytici informacnich systému setkavaji s problémem,
kdy pfi startu projektu nejsou znamy vSechny pozadavky na systém a budouci uzivatel
oCekava, ze jejich nalezeni a upfesnéni bude az soucasti projektu. Cela zalezitost je jesté o
organizacni a fidici strukturu podniku nebo organizace, kam se systém zavadi — jsou to
napfiklad nové ¢i pozménéné pracovni funkce, zména fizeni, nova oddéleni, nova potfeba
legislativni podpory, ... Proto je zadouci se pfi praci na informacnich systémech zabyvat i
zménou téchto souvisejicich struktur. V praxi se v8ak bohuZel tato otazka podcenuje a
problém zavadéni a fungovani informacnich systému se feSi ,od opacného konce®, tedy
napfiklad se provadéji vybérova fizeni na konkrétni technologie (napf. Cipoveé karty nebo jina
koncova zafizeni) aniz by doSlo ke spravnému pochopeni a nastaveni business procesu,
souvisejici legislativni podpory atp. Autor vtomto ¢lanku cerpa ze svych praktickych
zkuSenosti analytika projektl predevsim ve firmé Deloitte&Touche a z vyzkumného projektu
na vyvoj novych metod analyzy a navrhu informacnich systémd.

2. Procesy a procesni modely

Pravé procesy a procesni modely jsou ovéfenou a v praxi pouzivanou metodou pro analyzu,
navrh a implementaci organizacnich zmén za aktivni spolutCasti zadavatelu (interview,
workshopy, ...). Témito problémy se zabyva pomérné nedavno Kkonstituovany obor
aplikované informatiky, ktery je anglicky oznaCovan ,requirement engineering“. Vice lze
nalézt kupfikladu v [KoS099]. Z objektové orientovaného procesniho modelu Ize dobfe s
aktivni pomoci zadavatell najit a) funkce, b) strukturu, c) rozsah pozadovaného systému a
d) také role budoucich uZivatell vytvafeného systému.

Bézné pouzivané metody tvorby softwaru, at uz jsou Ci nejsou objektové orientované, se
v8ak bohuzel touto problematikou pfilis nezabyvaji a spoléhaji na to, Ze hranice systému,
jeho pozadovana funkcnost a role jeho uzivatell jsou znamy na pocatku projektu a ze se v
pribéhu projektu nebudou ménit.

21. Myslenka konvergenéniho inzenyrstvi

Objektova technologie muize nastésti pomérné jednoduse modelovat jak softwarové
systémy, tak i systémy podnikové &i organizacni, které muzeme souhrnné podle nékterych
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autorl nazvat jako systémy sociotechnické. Pravé proto, Ze jedna technologie slouzi
k modelovani obojiho, tak neni nemozna mysSlenka modelovat podnikovy a informacni
systém ne jako systémy dva, ale jako systém jeden a zmény a vlastnosti procesu pfimo
promitat do zmén a vlastnosti softwaru. Tento pfistup je podrobné& popsan napfiklad v
[Taylor95].

Klasicky pfistup, kdy je ostra hranice mezi podnikovym systémem a informacnim systémem,
vede pfi zménach a reorganizacich v podniku ke komplikovanym zasahum do konstrukce
softwaru, coz v mnohych pfipadech je natolik nepruzné a nakladné, Ze muze vedouci
pracovniky od procesu zmény odradit. Vysledna kombinace struktur je potom nanestésti
extrémné odolna ke zménam a pozadavek praxe potom nespravné preferuje konzervativni a
neadaptovatelné informacni systémy.

Fakt je, Ze dfive byly pfistupy k budovani informacnich systému a k budovani podnikovych &i
organizacnich systému chapany jako dvé zcela odlisné ¢innosti a pokud vibec mély néjakou
souvislost, tak se jednalo o totalni vztah podfizenosti informacniho systému na
organizacnim systému. V dnesSni dobé to vede kvelkym problémdm s nesouladem
v navrzich podniku/organizace a rozvojem informacnich technologii.

Konvergencni inZenyrstvi, které vyuziva myslenky objektového pfistupu, pfinasi nasledujici
velké vyhody:

1. ZjednoduSuje cely proces analyzy a navrhu a snizuje celkovou spotfebu prace, nebot se
buduje jen jeden systém a model namisto dvou.

2. Resi strukturalni nesoulad mezi business procesy a jejich podpirnymi komponentami
informacniho systému.

3. Souvislosti s fizenim a organizaci prace a strukturou informacniho systému jsou
srozumitelné, informacni systém je lépe realizovatelny.

4. Usnadfiuje problémy a naklady spojené snavrhem provadénim zmén, coz vede
k adaptivnéjSi organizaci.

Objektovy pfistup je sice pfedpokladem, ale samotna technika, ani drahy CASE nastroj zde
nestacCi. Pokud pfi modelovani neexistuje vedouci pracovnik s vizi, ktery je schopen a
ochoten zmény prosadit, tak neni mozné projekt Uspésné realizovat a zahajeni projektu je
ztratou €asu a penéz. Této zodpovédnosti se vedouci pracovnici nemohou jednodu$e zbavit
tim, Ze objednaji drahé konzultani sluzby a jmenuji do funkce vedouciho projektu
podfizeného pracovnika, u kterého neni v souladu zodpovédnost a povinnosti s potfebnou
mirou autority a pravomoci.

2.2, Vztah mezi informaénim a fidicim systémem uvnitf organizace

Podivejme se jeSté podrobnéji na postaveni procesniho modelovani v kontextu modelu celé
architektury organizace. ZjednoduSené pfistupy k problematice tvorby informacnich
systémda, které jsou dnes tak oblibené, pfedstiraji, Ze informacni systém a Fidici systém je
totéz (a v nejextrémnéjSi podobé se jesté od nékterych prodejcu softwaru muzeme dovédét,
Ze informacni systém je jejich softwarovy produkt, ktery nam pravé nabizeji). Takova
zjednodus$eni a nepochopeni potom velmi ¢asto vedou k velkym problémdm které Ize popsat
nasledujicim scénafem:

1. Ocekava se, Ze problémy fidici a organizacni povahy, které organizace ma, museji byt
feSeny vybudovanim ¢&i nakupem ,nového informaéniho systému“ (nebo jeho nové
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komponenty). = Prfi¢ina problém( v fridicim systému se nespravné chape jen jako
nedostate¢né vybaveni informacnimi technologiemi.

2. Ocekava se, ze nové zavedené technologie ,vylepSi“ stavajici fidici a organizacni
struktury. = Organizace se védomé ¢i nevédomé vyhyba reorganizaci stavajicich ridicich
struktur a snaZi se je zachovat beze zmény a jen doplnit o nové technologie.

3. Novy software neslouzi podle ofekavani — mUze se dokonce stat, ze se cely Fidici
systém natolik zkomplikuje, Ze je dokonce méné efektivni, nez byl dfive. (Nebyla
nastavena nova legislativa, organiza¢ni podpora, ...) Tato skute€nost se samoziejme taji
a navenek se predvadi, jak je novy software moderni a funkéni a jak dokonaly
informaéni systém organizace ma.

Pfi zavadéni informacnich technologii by si mél fidici pracovnik uvédomit, Ze vztah mezi
informacnimi technologiemi, informacnim systémem a Fidicim systémem je slozitéjSi nez
vySe uvedena nespravna predstava. Tento vztah Ize popsat nasledovné:
informacéni systém

= informacni technologie (programy, pocitace, sité, ...) + zabezpeceni (spravci
systémda, udrzba systému, zajisténi bezpecnosti informacnich systému, zajisténi kvality, ...)
+ uzivatelé (jaké sluzby jim systém poskytuje a také co od nich vyzaduje)
fidici systém

= organizac¢ni struktura + pravidla, Fidici funkce, kompetence, legislativni podpora, ...
+ informacéni systém.

Informacni systém je jen jednou soucasti Fidiciho systému organizace. Analyza a navrh
fidiciho systému organizace je slozitou zalezitosti. Podle vétSiny objektové orientovanych
metodik a také v souladu s konvergencnim pfistupem se doporuc€uje na jeho model nahlizet
¢tyfmi riznymi zpUsoby (viz. obrazek 1)

rocesni model
procesy  procesy P

procesy procesy
data informace  funkce logicky model
funkce vazby data
PIS databaze server model komponent
MIS  sit GIS
call centrum udriba odbyt model architektury

provozni oddéleni  dispecink

obrazek 1. — &tyii vrstvy modelu organizace

1. Prvnim moznym uhlem pohledu je urovehn procest. Pod procesnim modelem
organizace si muzeme predstavit mnozinu vzajemné souvisejicich modell procesuq,
které dohromady popisuji vSe, co se v organizaci déje.
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2. Jinou moznosti, jak Uuplné popsat organizaci je logicky model. Logicky model popisuje
data, funkce a pravidla. Pfi pouziti objektového pfistupu lze k tomuto popisu pouzit
konceptualni objektové diagramy — napfiklad diagramy objektd a tfid, stavové diagramy
a nebo diagramy objektovych komunikaci.

3. DalSim zplsobem je sestaveni modelu komponent. Jedna se sestaveni modelu, jehoz
prvky jsou napfiklad konkrétni moduly informaénich nebo jinych subsystému systému
jako napfiklad personalni informaéni systém, evidence zasob, GIS, DWH, podnikovy
intranet apod. Vazbami vtomto modelu jsou vzajemné souvislosti a zavislosti
vyjmenovanych prvkl na sobé.

4. Poslednim zpusobem, jak sestavit model podniku je model architektury. Tento model
sleduje skute€nou geografickou lokaci a organiza¢ni strukturu. Prvky tohoto modelu jsou
napfiklad provozni oddéleni, podnikové vypocetni stfedisko, zakaznické centrum apod.

V3echny Ctyfi pfistupy k sestaveni modelu fidiciho systému organizace mohou vést k jeho
uplnému popisu, ale pokazdé jinym zpusobem. Jejich prvky jsou samoziejmé vzajemné
provazany, ale rozhodné tu neplati néjaké jednoduché vzajemné jednoznaéné zobrazeni
napfi¢ urovnémi. Napfiklad jednomu elementu z modelu komponent odpovida v modelu
architektury vice prvkd, jeden prvek z logického modelu ma vztah k vice procesim atp.

Vyznam komponentoveho pohledu na model fidiciho systému organizace je v tom, Ze tu
plati silna vertikalni zavislost mezi diléimi modely pficemz vSe primarné zavisi na procesech,
coz bylo potvrzeno zkuSenostmi s velkymi projekty. Zména v procesech ma vliv na zménu
v logické architekture, ta zase na komponenty a ty nakonec mohou mit vliv na architekturu.
Tuto zavislost je tfeba respektovat.

Dochazi-li ke zméné na jakékoliv urovni, tak je vzdy tfeba provést rozbor dopadud této zmény
na urovné vysSi postupné az k procesim. Témito vztahy se podrobné zabyva napfiklad
publikace [HaSt94]. Napfiklad rozhodnuti vedeni organizace ,postavime si nové vypocetni
stfedisko“ nebo ,v budové XY udélame oddéleni Z pro styk s obCanem®, které se tyka
urovné architektury, ma smysl pouze tehdy, vime-li jaké subsystémy z nadfazené urovné
tento zasah vyzaduji, jaké logické dusledky z dalSi nadfazené urovné to pfinese a kterych
procesU z nejvy$si urovné se bude zména tykat, tedy zda procesy zménime, vylepSime,
zruSime nebo nastavime nové. Podobné nebezpeli na urovni komponent v sobé& skryva
napfiklad zamér ,zaCneme pouzivat GIS“, zavedeme ,webovy portal na internetu” atd.

Jestlize se totiZz rozhodnuti provadéji pouze na urovni, kam prvek patfi, tak realné hrozi, Ze
jediné, co zména pfinese, jsou zbyteéné vyhozené penize.

3. Jak modelovat procesy — metoda OBA

OBA (Object Behavioral Analysis) je typickym predstavitelem pokrocilé techniky slouzici
k ziskavani strukturovanych podkladi ze zadani pro potfeby konstrukce prvotniho
objektového modelu. Pravé proto je velmi vhodna pro nasazeni v pocatec¢ni fazi tvorby IS a
je hlavni soucasti faze strategické analyzy BORMu, kde vystupy OBA analyzy slouzi ke
konstrukci diagramu ,business” objektld. Metodika BORM i metoda OBA jsou podrobné
popsany v [PoMeCa02]

Metoda OBA vnikla po¢atkem 90. let na zékladé zkuSenosti a pro potfeby objektové analyzy
a navrhu a implementace v objektové orientovanych programovacich jazycich. Jedna se o
iterativni techniku zacinajici fizenym interview se zadavateli a pracujici s rdznymi typy
formulart, tabulek a modelovych karet, ke kterym pfisluSi sada postupl a pravidel.
Podrobnéjsi popis OBA analyzy Ize napfiklad nalézt také v [GoRu93].
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Jednotlivé kroky OBA analyzy jsou nasledujici:

1. krok - rozpoznani procesu (planovani scénar(). Vtomto kroku se na zakladé
provedeného interview sestavi seznam pozadovanych funkci systému. Pozadovana
funkce je nejjednodussim slovnim popisem procestd v systému. Pro pozdéjsi
bezproblémovou komunikaci analytikl a zadavateli je doporuc¢eno do tohoto seznamu
zahrnout a zvlast vyznadit i funkce, které popisuji, co se modelovat nebude. Ze seznamu
funkci se poté vytvofi seznam scénari systému. Scénar je jiz strukturovanym a
podrobné&jSim popisem procesu. V nejjednodussi varianté se u kazdého scénare rozliSuje
plvod procesu, vlastni popis procesu, participujici objekty a popis vysledku procesu.
Typickym zplsobem zobrazeni scénara jsou tabulky s uvedenymi Etyfmi policky.

2. krok - definovani objektii pomoci modelovych karet. VV tomto kroku se pro kazdy
rozpoznany objekt z pfedchoziho kroku vytvofi jeho modelova karta, ktera obsahuje
iméno objektu, seznam aktivit objektu a s nim souvisejici seznam s modelovanym
objektem spolupracujicich objektl. Predpoklada se, Ze pro kazdy rozpoznany
spolupracujici objekt je také vytvafrena jeho modelova karta tak, aby kazdy objekt v
systému byl modelovou kartou popsan.

3. krok - klasifikace objektl. V tomto kroku dochazi k pfidani dal$i informace k modelovym
kartam jednotlivych objektd. Modelové karty jsou tfidény podle rlznych kriterii a podle
urcitych pravidel dochazi ke vzniku novych modelovych karet s novymi objekty.

4. krok - sestaveni tabulky vztahi mezi objekty. Tabulka vztah( v nejjednodussi podobé
vyjadfuje jaky objekt ma vztah s jinym objektem. Kroky 3. a 4. slouzi k verifikaci
konzistence obsahu scénafu s obsahem modelovych karet.

5. krok - modelovani zivotnich cyklt objekti. V tomto kroku se pro kazdy rozpoznany
objekt s pomoci informaci v tabulce scénait, modelovych kartach a tabulkach vztahu
sestavi zivotni cyklus objektu jako sled jeho stavli a pfechodl mezi témito stavy v podobé
procesniho diagramu. Tento posledni krok Ize v pfipadé prvni iterace provést ihned po
kroku 1. a kroky 2., 3. a 4. nechat az na nasledné iterace, kdy je jiz k mani vice informaci.

Metoda OBA je pfimo zaloZzena na pfedpokladu iterativniho pfistupu k analyze. Napfiklad
jednotlivé scénafe z 1. kroku jsou v 5. kroku konfrontovany s Zivotnimi cykly jednotlivych
objektll a kontroluje se jejich vzajemna uplnost a souvislost. Nasledné kroky OBA tedy
mohou poslouzit i jako podklady pro dodatecné upfeshovani informace v krocich
predchozich. (I pro varianty znamych rfeSeni se doporucuje provést 2 az 3 opakovani vSech
krokd, protoze pouze jeden prubéh nestaci).

OBA pomaha ziskavat strukturovanym zplsobem potiebné podklady k sestaveni prvotnich
objektovych diagramd. Ma vsak i dalSi zajimavé pfinosy do procesu tvorby I.S.:

1. poskytuje prostfedky pro dokumentovani projektu od sameého pocatku,

2. modelové karty, diagramy procesu a dalSi vystupy OBA jsou znovupouzitelné
v dalSich podobnych projektech (napfiklad jako navrhové vzory) a

3. usili vynalozené pfi sestavovani scénafu a Zivotnich cykll objektu Ize zuzitkovat
pfi navrhu optimalni funk&nosti uzivatelského rozhrani.

Techniku OBA Ize provadét jen stuzkou vruce a pfisluSnymi predtisténymi formulafi a
tabulkami na papife. Samozfejmé lepSim zpusobem je pouziti CASE nastroje, ktery dokaze
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vétSinu rutinnich operaci (napfiklad rizné vzajemné kontroly, udrzovani projektovych dat
v konzistentnim tvaru a moznost tisku tabulek a formulari) provadét automaticky.

3.1. Business procesy

Potfeba zvlastniho ,business® modelovani v BORMu spociva vtom, Ze objektovée
konceptualni nastroje jako napf. UML jsou pro zachyceni prvotni informace od zadavatell
nevhodné, protoze jsou pfilis slozité a jsou uréené k modelovani softwaru.

Pro rozpoznani prvotnich objektd a vazeb vsystému je tedy tfeba sestrojit procesni
diagramy na zakladé informace ziskané technikou OBA. Soucasti analyzy procesu je
v neposledni fadé analyza pracovnich c&innosti, systemizace pracovnich mist, simulace
procesu a navrh nové organizacni struktury odvozené ze struktury procesu.

Zakladni konstrukty procesniho diagramu pro popis vztahl objektl realného svéta jsou
participanty (= business objekty UCastnici se procesu), jejich stavy a aktivity a propojeni
jednotlivych aktivit mezi sebou pomoci komunikaci s moznymi datovymi toky. Jeden rozmér
procesniho diagramu jde po sledu stavu a pfechodl s aktivitami, které je uskutecru;ji.

Pro konstrukci podrobného objektové orientovaného modelu je kli€ovy pojem procesu,
participantu a aktivity, které maji tento vyznam:

e Proces. Pro popis procesi nam slouzi scénare a jejich podrobné rozpracovani
v podobé procesnich diagraml uplné stejné jako pfi modelovani informacnich
systéma. V konkrétnich modelech velkych organizaci je takovych procesu typicky
50 az 100.

e Participant. V perspektivé modelovani organizacnich a spravnich procesl jsou
objekty — participanty jednotlivé funkéni jednotky podniku. Mize to byt napfiklad
utvar vedouciho provozu, oddéleni obchodu, z&kaznické centrum, nejriznéjsi
provozni utvary, oddéleni reklamace, usek generalniho Ffeditele apod.
V konkrétnich modelech velkych organizaci je takovych participantl nejcastégji
100 az 300. Mezi participanty je mozné vytvaret asociace a vazby skladani.
Participantem mohou byt jak velké useky modelované organizace, tak i malé
jednotky napfiklad na urovni jednoho pracovisté.

o Aktivita. Je to jedna konkrétni cinnost, kterou provadi konkrétni participant
v konkrétnim procesu. Je to napfiklad ,vyfizeni Zadosti® nebo ,posouzeni
stiznosti“ nebo ,vyjednavani stavebniho povoleni®. Aktivity mohou ménit stavy
svych participantd. Aktivity by také mély mezi sebou komunikovat a prenaset
mezi sebou data. V konkrétnich modelech velkych organizaci, jako je také i
oblast statni spravy, je takovych aktivit (vSech participantl ve vSech procesech)
typicky 1000 az 5000.

Pro rozhodovani nad business procesy je tfeba znat jejich souvislosti s dalSimi atributy
organizace. Takovych atributd je nékolik druhl a zpravidla mezi né patfi cile, ukoly,
problémy a faktory. V konkrétnich pfipadech muzeme model rozSifit i o dalSi. Béhem
podrobné analyzy pfi interview se tyto atributy rozpoznavaji a sleduje se jejich vliv a
souvislosti s procesy. NejcastéjSim zpusobem prezentace téchto dulezitych informaci jsou
matice — napfiklad matice procesu a cill, kde fadky jsou jednotlivé procesy, sloupce jsou
jednotlivé cile a v bunkach na prisecicich procest a cild se vyznaCuje mira ovlivnéni
prislusného cile pfislusnym procesem.
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3.2. Simulace business procest

Modely obchodnich a spravnich procest, pokud jsme pouzili CASE nastroj, je mozné pouzit
i jako podklad pro sestaveni simulaénich modeltu, se kterymi lze provadét simulacni
experimenty. Do stavll a pfechodl participantd mize byt doplnéna informace o ¢asovém
prabéhu (napf. minimalni ¢as, maximalni Cas, typicky C&as, periodicita, ...). Mame-li
k dispozici simulaéni software (napfiklad Simulink nebo ControlWeb), tak mudzeme
modelovou informaci vyhodné vyuzit k podrobnému ovéfeni funk&nosti a smysluplnosti
navrhovanych procesl pfimo se zadavatelem. Dokonce i v pfipadé, kdy simulaéni software
neni k dispozici, maze byt vyhodné sestavit funkéni prototypové feSeni zamyslené aplikace,
které poslouzi podobnym zplsobem, jakym by poslouzil simulaéni model.

3.3. Procesni diagramy

Diagram ORD (Object-Relationship-Diagram) slouzi k vizualni reprezentaci informace
ziskané technikou OBA. Jedna se o velmi jednoduchy diagram, ktery obsahuje jen maly
pocet pojml a symbolu, které jsou pIiné postacujici pro prvotni popis modelovanych procesu
a jeho diskutovani pfi jednanich se zadavateli. Podrobny popis zde uvedené metody Ize
nalézt napfiklad v knize [PoMeCa02]. Syntaxe uvedené procesni mapy je nasledujici:
Jednotlivé objekty jsou zobrazeny velkymi obdélniky, aktivity objektd jsou reprezentovany
ovaly uvnitf pfisluSnych obdélnikd. Objekty spolu vzajemné komunikuji, coz je znazornéno
Sipkami mezi aktivitami. Drobné Sipky pfedstavuji pfipadné datové toky mezi objekty.
Chovani objektu tedy mlze byt rozkresleno do podoby automatu, kde jeho stavy jsou
zobrazeny menSimi obdélniky; aktivity potom maji Ulohu provadéni pfechodd mezi stavy.
Chovani objektd na principu automatl podrobné popisuje napfiklad [ShMe92] nebo
[Davis93].

ORD dovoluje modelovat jednotlivé procesy sou¢asné dvojim zpusobem:

1. Sekvence stavl a pfechodu kazdého objektu, na které Ize nazirat jako na dil€i stavovy
diagram, vyjadfuji roli daného participujiciho objektu v modelovaném procesu. Tento
pohled slouzi ke kontrole celkového modelovaného procesu napfiklad pfi interview.

2. Sled komunikaci mezi aktivitami rlznych objektd v rlznych stavech vyjadfuje prabéh
vlastniho procesu. Celkovy proces je tedy znazornén jako propojeni roli objektl, které se
tohoto procesu uc€astni. Nazirame-li na participujici objekty se svymi stavy a pfechody
jako na automaty, jedna se vlastné o skladani automata.

Protoze modelovany proces je konstruovan jako propojeni roli (stavi a prechodl)
ucastnicich se objektt, ORD dovoluje jednoduchym a nenasilnym zpusobem zachytit pfesny
pribéh modelovaného procesu a poskytuje tim i prostfedky pro ovéfovani jeho spravnosti.
(Do ORD totiz neni napfiklad mozZné pridat aktivitu, ktera by nenavazovala na néjaky jiz
pritomny stav nebo nebyla vazana néjakou komunikaci s jinou aktivitou.) Tyto vlastnosti,
které pfimo vyplyvaji z pouzité teorie, jsou velmi dobfe vyuZitelné v interview, ve kterych
se diagram procesu sestavuje nebo kontroluje.

Jako pfiklad procesu pfinaSime procesni mapu a k ni souvisejici modelové Kkarty
participanti. Obrazky 2 a 3 tedy demonstruji ¢ast dokumentace k procesu ziskavani
stavebniho povoleni dle platného stavebniho zdkona. Jedna se o €ast realného projektu v
BORMu, ktery mél za ukol procesni analyzu provadécich predpist zakonl tykajicich se
statni spravy [DuMelLu97] jako predstupen pro analyzu vefejného informacniho systému.
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4, Zaveér

Budovani informacnich systému v rozsahlych a slozité strukturovanych organizacich je velky
problém, ktery se v nasi praxi bohuZel velmi ¢asto nespravné omezuje jen na otazku nakupu
informacnich technologii. Pokud v8ak analyza a navrh informacéniho systému nevychazi z
procesu, které v organizaci probihaji a které je ve vétSiné pfipadu tfeba pro novy informacéni
systém prebudovat, tak hrozi realné nebezpeci, ze novy informacni systém nespini do néj
vkladana ocCekavani. Analyza souvisejicich procesu je dulezita i pro nalezeni a formulaci
potfebnych organizacnich a nékdy napfiklad pro pfipad informaénich systému statni spravy i
legislativnich zmén, které maji kriticky vliv na uspéch celého projektu.

Diskutovany pfistup se opird o objektovy pfistup a procesni modelovani. Jedna se o
soucasti komplexni metodiky BORM [KnMePo00, KnMePo03, PoMeCa02], ktera byla
vyvijena postupné od roku 1993. Prace na BORMu je od svého pocatku soucasti grantu
VAPPIENS (research project: Various Programming Paradigms in Integrated Environments),
ktery je soucasti programu "Know How Fund of Czech Academic Link Programme" Britské
rady (British Council). Od roku 1996 je dalSi vyvoj podporovan firmou Deloitte&Touche, kde
byla tato metodika pouzita na vice nez 20 projektech z praxe.

Seznam zkratek

Zkratka Vysvétleni

BORM Business Object Relation Modeling — metodika pro tvorbu informacnich
systéemu

CASE Computer Aided Software Engineering — software dovolujici vytvaret a
testovat modely (pfedevsim diagramy) pro tvorbu informacnich systému

GIS Geograficky informacni systém — software pro zpracovani, analyzu a
prezentaci informace o Uzemi (mapy, vrstvy, Uzemni data)

OBA Object Behavioral Analysis — metoda pro ziskavani prvotni informace o
objektech a procesech ze zadani

OOP objektové orientovany pfistup, paradigma

UML Unified Modeling Language - standard pro grafickou podobu

pocitacovych diagramu pouzivanych pfi tvorbé softwaru
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Summary: One of the major issues of all analysis techniques in information engineering is to
capture the intelligible description of processes in the modeled problem. This need is very
significant for information systems supporting modern industries and also information
systems related to the government and regional government area. This means systems
based on internet technology, systems changing current business behaviors like e-work
applications. In this area, process modeling forms the basis of Business Process
Reengineering as a pre-step for subsequent information system analysis, design and
implementation it is a vital first step in the development of Information Systems as a whole
system lifecycle.

The paper stresses the need for effective method of business process modeling, analysis
and redesign before the construct of information system. In a practical example of analysis
of regional government processes are declared the advantages of object-oriented approach
in this area.
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